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DIVISION DE DESTREZAS
OCUPACIONALES

Esta division realiza una encuesta anual de destrezasy
ocupaciones en mayor demanda con el proposito de que
las escuelas, universidades, programas de educacion
superior y programas de adiestramientos tengan
informacion que les ayude en el desarrollo de sus
programas curriculares. Ademas, genera otros
indicadores que contribuyen a evaluar el dinamismo del
mercado laboral en Puerto Rico.




INVESTIGACION DE DESTREZAS
OCUPACIONALES

Los resultados de la encuesta provee a compaifiias privadas, agencias
gubernamentales e instituciones educativas, informacion necesaria para
disefiar politicas relacionadas a la educacion y adiestramiento de la fuerza
trabajadora, de manera que sus cualificaciones respondan a las necesidades
del mercado laboral.

La informacion se recopila a través de una encuesta anual, de caracter
cientifico, que se realiza por correo. Consta de una muestra, de 4,000
establecimientos. Estos establecimientos fueron seleccionados de forma
aleatoria y estratificados por areas metropolitanas e industrias’ Su marco
muestral consiste de los establecimientos incluidos en el Censo Trimestral de
Empleo y Salario (QCEW). Este archivo contiene establecimientos de toda la
Isla, incluyendo Vieques y Culebra. El periodo de referencia de la encuesta es
de abril de 2021 a marzo 2022. Esta se realizo durante los meses de enero de
2023 a julio de 2023 y se obtuvo una tasa de respuesta de 48.8%. Todos los datos
presentados en este informe han sido ponderados para representar el universo
de patronos de Puerto Rico.

1/Areas Metropolitanas: ver anejo /



INVESTIGACION DE DESTREZAS
OCUPACIONALES

Para analizar las destrezas y ocupaciones de mayor demanda, se
utiliza el enfoque del lado de la demanda, comunmente utilizado
para estimar la demanda por destrezas y competencias. Este
enfoque toma como sujeto de estudio la demanda laboral.

La encuesta contiene preguntas relacionadas a:
« numero de vacantes
- dificultades para cubrir vacantes
 destrezas y competencias de los trabajadores recientemente
reclutados

Los puestos de empleo informados por los patronos se clasifican
en ocupaciones, de acuerdo al Manual de Clasificacién Uniforme
de Ocupaciones (SOC, por sus siglas en inglés) del afio 2018.




CON LOS RESULTADOS DE ESTA ENCUESTA SE OBTIENE LA SIGUIENTE
INFORMACION SOBRE EL MERCADO LABORAL EN PUERTO RICO:

Tasa de Porcentaje de empleados que El numero de puestos que estaban
S0 0L Lreeti b trabajaron menos de 28 horas ala CEERRELE UGS yacantes al momento de contestar la
semana en marzo de 2022. encuesta como por ciento del empleo total.

Porcentaje de todos los empleados que
fueron separados de sus empleos (despido,
renuncia, jubilacion, “layoff” o muerte) en
marzo de 2022.

Porcentaje de nuevos reclutados con un
grado de escolaridad mayor que el
requerido por el puesto.

Tasa de
separacion

Tasa de sobre -
cualificacion

Tasa de Porcentaje de todos los empleados que

o Porcentaje de nuevos reclutados a los
U elE B fueron reclutados en marzo de 2022. Tasa de oferta

cuales se les ofrecié un plan médico.

de seguro médico

i : : Aquellas de mayor frecuencia que son
SLLERLIEENS Ocupaciones con mayor reclutamiento. Destrezas en  [Rigbeg yor= q
mayor demanda ey e o e kY requeridas o preferidas por los patronos.
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RESULTADOS

El 45.1% de los patronos informo que recluté al menos un empleado entre abril de 2021y
marzo de 2022. El 29.6% de los empleados reclutados no se le requirio ningun nivel de
educacion especifico. Sin embargo, el 37.4% de los ultimos reclutados tenia diploma de
escuela superior o su equivalente, mientras el 24.1% tenia bachillerato.

TASA DE SOBRE-CUALIFICACION

L ———
La tasa de sobre-cualificacion, equivalente al por ciento de los ultimos empleados reclutados
que tiene un nivel de educacién mayor al requerido por el puesto, fue de 39.9%. La industria
con la tasa de sobre-cualificacion mas alta fue la de Informacion, en la cual el 72.8% de los
empleados reclutados tenia mayor educacion que la requerida por el puesto, seguido por
Arte, Entretenimiento y Recreacion con 68.1%.

Informacién Arte, Alojamiento Manufactura Bienes Raices,
Entretenimiento y y Servicios de Alquiler y
Recreacion Alimentos Arrendamiento



Beneficios
Marginales

En el 2022, un 23.6 % de los
patronos encuestados ofrecio
plan médico a sus empleados
como un beneficio marginal,

mientras que un 16.6% ofreci6
bono de productividad.
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CONOCIMIENTO EN
COMPUTADORAS

A un 56.9% de los reclutados entre abril 2021 y marzo 2022
se le requirio familiaridad en el uso de computadoras y
dominio de programas especificos.

—
Dominio de programas
especificos

23.7%

i

S

Familiaridad en el uso
de computadoras

REWA

Ningun conocimiento en 43.1%
computadoras




OCUPACIONES EN MAYOR DEMANDA

Las ocupaciones con mayor demanda entre los ultimos empleados
reclutados fueron los Vendedores Minoristas con 7.7% y Trabajadores
de Comidas Rapidas y Dependientes de Mostrador con 6.3%.

Ocupaciones en mayor demanda 2022
=2022 - 2021

Vendedores Minoristas _
Trabajadores Comidas Rapidas y Dependientes de Mostrador _
Cajeros M
Cocineros de Comidas Rapidas —
Representantes del Servicio al Cliente _

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Ocupacion

Por ciento



OCUPACIONES DE MAYOR )
RECLUTAMIENTO POR GRADO ACADEMICO *

BACHILLERATO O MAS

- Contadores y Auditores (6.7%) - salario promedio por hora, $20.03*
« Secretarios de Médicos (5.3%) - salario promedio por hora, $10.91*

GRADO MENOR AL BACHILLERATO

*Vendederos Minoristas (10.0%)-
salario promedio por hora de $10.84

*Trabajadores de Comidas Rapidas
y Dependiente de Mostrador (8.9%)-
salario promedio por hora de $9.17

Ocupaciones de mayor reclutamiento
con bachillerato o mas 2022

6.7%
0,
5.3% 4.8%

o 4.4%
-E 4.00/0
L
[3]
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$20.03 $10.91 $11.37 $17.43 $17.96

Contadoresy Secretarios de Representantes del Secretarios Ejecutivos y Enfermeros
Auditores Médicos Servicio al Cliente Asistentes Administrativos Graduados
Ejecutivos

., *La ocupacion corresponde al nivel de educacion mas alto
0cupac1on alcanzado por el ultimo empleado reclutado y no
*Estadisticas de Empleo y Salario por Ocupacion 2022 necesariamente es la educacion requerida para la ocupacion.

\



OCUPACIONES DE MAYOR RECLUTAMIENTO
CON NIVEL DE EDUCACION REQUERIDO

La ocupacion de mayor reclutamiento para las personas con educacion
requerida de bachillerato o mas fue Contadores y Auditores (10.4%), con
un salario promedio por hora de $20.03. Seguido, por Enfermeros
Graduados (6.3%), con un salario promedio por hora de $17.96.

Ocupaciones de mayor reclutamiento
con nivel de educacion

10.45 requerido de bachillerato o mas 2022
=)
= 6.3% 6.2%
=
]
S 4.1%
=W
$20.03 $17.96 $17.43
Contadores y Enfermeros Secretarios Ejecutivosy ~ Tecnologos de
Auditores Graduados Asistentes Administrativos Laboratorio
Ejecutivos Medico y Clinico

Ocupacion

3.6%

$18.96
Supervisores
Directos de
Empleados de oficina
y de Apoyo
Administrativo

**Estadisticas de Empleo y Salario por Ocupacion 2022

**Salario

promedio
por hora




TASA DE CONTRATACION
Y SEPARACIONES

La tasa de contratacion para marzo de 2022 fue 3.3 y la tasa de
separacion fue 2.7, mientras para marzo de 2021 fue 3.9y 2.6

respectivamente.

4 3.9%

3.3%

Contrataciones

2022

2021

2.7%

Separaciones

2.6%

EMPLEO
PARCIAL

En marzo de 2022 un 19.0% del total
de empleados laboraron a tiempo
parcial (menos de 28 horas
semanales), mientras que para

marzo de 2021 fue un 13.7%.

\
S 50% 7

MUJERES
RECLUTADAS ENTRE
ABRIL 2021 Y

/ MARZO 2022 \



TAREAS O ACTIVIDADES
MAS REQUERIDAS 2022*

*Las cinco tareas o actividades mas requeridas al ultimo empleado reclutado y el por ciento de patronos que la requirieron en el 2022

Cumplir con itinerarios
79.3%

Trabajar en grupo o equipo
73.4%

Hablar con clientes
72.4%

Manejar prioridades asignadas
69.7%

Trabajar sin supervision directa
59.6%




REQUERIMIENTO DE
DESTREZAS

Las tareas o actividades que los patronos
requieren que los empleados realicen son
agrupadas en bloque de destrezas. Por ejemplo,
todas las relacionadas al esparfiol, se identifican
como Indice de Requerimiento de Espafiol. Se
calculo el porcentaje de cada bloque, siendo el
Compromiso con la Empresa el Indice de

Requerimiento de Destrezas mas alto en el 2022.

®
®
®
()

Compromiso con la
empresa

Destrezas de comunicacion

Destrezas de matematicas

Destrezas de
pensamiento

Destrezas de computadoras

Destrezas de esparol

Destrezas de inglés



Tasa de Vacantes

.. . Ocupaciones dentro de las
La tasa de vacantes, definida como el numero de puestos que P

estaban vacantes al momento de contestar la encuesta, como Vacantes mas dificiles de cubrir, 2022
por ciento del empleo total, fue 9.1%. Del total de patronos que
contesto la encuesta, el 29.5% informo que tenia puestos
vacantes y de éstos, el 84.9% confronto dificultad para cubrir
4.4 4.4

| |
Cocinerosde Trabajadoresde Vendedores Cajeros
Comidas  Comidas Rapidasy Minoristas

estos puesto

(4.4%) y los Trabajadores de Comidas Rapidas y Dependientes de Révid Dependientes d

Mostrador (4.4%) reflejaron el por ciento mayor de vacantes APIEas ell)\zostreadsi -

dificiles de cubrir. Ocupacién

La tasa de vacantes mas alta correspondio a la industria de
Utilidades con un 34.7%, seguido por Alojamiento y Servicios de
Alimentos con un 23.0%. Entre los establecimientos que
informaron tener vacantes por puestos nuevos, la industria de
Arte, Entretenimiento y Recreacion (39.9%), y Construccion
(35.2%), registraron el mayor porcentaje de vacantes con
puestos nuevos.

Por ciento

Las industrias de Agricultura y Mineria, y Administracion de
Empresas reflejaron el mayor por ciento de establecimientos
con vacantes dificiles de cubrir con un 100.0%.

Dentro de las ocupaciones, los Cocineros de Comidas Rapidas

4

Camareros y
Camareras
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Tabla 1
Tasa de Contrataciones, Separaciones y Empleo Parcial,
por Industria

Contrataciones Separaciones Empleo Parcial
Industria

2022 2021 2022 2021 2022 2021
Servicios de Administracién y Apoyo 6.9 11.8 4.8 4.6 42.8 8.4 Tabla 2
Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos 6.1 4.7 3.9 3.6 7.2 16.0 Tasa de Contrataciones, Separaciones y Empleo Parcial
Alojamiento y Servicios de Alimentos 5.4 4.8 6.1 5.6 45.7 43.3 s

por Area

Transportacion y Almacenamiento 4.3 3.4 3.8 1.4 6.2 2.4
Agricultura y Mineria 4.0 3.3 1.8 0.9 26.0 25.6 Contrataciones Separaciones Empleo Parcial
Bienes Raices, Alquiler y Arrendamiento 2.9 2.3 1.7 1.6 8.7 10.0
Cuidado Médico y Asistencia Social 2.8 2.6 2.0 2.7 17.2 9.3 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Ventas al Detal 2.7 » Y - _— - Aguadilla-lIsabela 2.6 33 2.1 3.8 26.5 19.4
Manufactura 2.5 1.6 1.7 1.8 4.8 3.2 AL 2:3 3.2 2:2 1.5 19.5 17.6
Construccién 2.2 12.0 1.1 3.1 3.2 6.4 Guayama 2.8 4.1 3.4 3.8 36.8 24.4
Informacion 2.2 2.2 1.6 1.0 20.6 1.6 Mayaglez 2.5 2.9 2.6 1.9 12.4 16.0
Otros Servicios™ 2.1 2.9 2.0 1.5 19.7 13.1 Ponce 3.4 3.4 2.6 4.0 24.3 21.6
Ventas al por Mayor 2.0 2.0 1.4 1.8 4.1 3.1 San German 3.4 3.2 4.4 2.5 26.2 29.6
Finanzas y Seguros 1.3 1.8 1.9 1.6 4.2 2.1 San Juan-Carolina-Caguas 3.3 4.0 2.7 2.4 18.1 12.5
Administracion Publica 1.2 0.5 1.5 0.9 5.9 3.1 Otros 6.8 79 35 6 1.9 196
Administracion de Empresas 1.1 1.4 1.0 1.2 0.3 3.0 * Areas - ver anejo
Servicios Educativos 0.9 1.6 0.7 1.0 11.0 18.7
Arte, Entretenimiento y Recreacion 0.7 2.3 0.0 1.5 4.2 6.0
Utilidades 0.7 1.0 0.5 0.6 0.0 0.0

*Otros Servicios : Establecimientos que proveen servicios no clasificados (reparacidon, mantenimiento, lavanderia,
servicios personales, organizaciones religiosas, civicas o similares).
Nota: Las industrias con menos de 20 empleados no se informan por razones de confidencialidad.



Tabla 3
Grupo Ocupacional del Ultimo Empleado Reclutado

Por ciento del

Personas
. lutad total de
Grupo Ocupacional reclutadas | itados
2022 2021 2022 2021
Oficina y Apoyo Administrativo 4,068 3,999 20.8 21.8
Ventas y Ocupaciones Relacionadas 2,902 3,685 14.8 20.1 Tabla 4
Preparacion y Servicio de Comidas 3006 2212 154 121 Las Cinco Ocupaciones de Mayor Reclutamiento en el 2022
Transporte y con el Traslado de Materiales 1,566 1,219 8.0 6.6
. o _ _ Por ciento del total de
Profesionales y Técnicas Relacionadas con el Cuidado dela Salud 1,057 990 5.4 5.4 O . s reclutados
on u
Apoyo Relacionadas con el Cuidado de la Salud 675 787 3.5 4.3 cu pac o 2022 2021
Instalacién, Mantenimiento y Reparacién 732 781 3.7 4.3 o
Vendedores Minoristas 7.7 11.3
Construccion y Extraccion 582 648 3.0 3.5
) Trabajadores de Comidas Rapidas y Dependientes de Mostrador 6.3 4.9
Limpieza y Mantenimiento de Edificios y Areas Verdes 825 646 4.2 3.5
» Cajeros 4.7 5.2
Produccidn 632 601 3.2 3.3
Agricultura, Pescay Silvicultura 835 537 4.3 2.9 CREllUE o) Celil e B ik ek 25 i
Operaciones Comerciales y Financieras 804 424 4.1 2.3 Representantes del Servicio al Cliente 3.5 >.1
Gerenciales 298 410 1.5 2.2
Instruccion Educativa y Bibliotecologia 363 379 1.9 2.1
Relacionadas con el Derecho 270 241 1.4 1.3
Servicios de Proteccion 94 143 0.5 0.8
Servicios Comunitarios y Sociales 210 140 1.1 0.8
Artes, Disefio, Entretenimiento, Deportes y Medios de Difusién 85 123 0.4 0.7
Arquitectura e Ingenieria 207 111 1.1 0.6
Ciencias Matematicas y Computacion 139 104 0.7 0.6
Cuidado y Servicio Personal 169 100 0.9 0.5
Ciencias Bioldgicas, Fisicas y Sociales 63 82 0.3 0.5




Tabla 5.2
Diez Ocupaciones con Mayor Numero de Reclutados
para Personas con Grado Menor al de Bachillerato, 2022

Por ciento del total de

Ocu pacién * reclutados
2022 2021
Tabla 5.1 Vendedores Minoristas 10.0 13.0
. . p Trabajad de Comidas Rapid D dientes de Mostrad 8.9 6.8
Diez Ocupaciones con Mayor Numero de Reclutado para Personas con ranalaciores Ge ZOTICas Fapifas y DEREnTIenies e Tostator
Grado de Bachillerato o Mas en el 2022 Cajeros 6.4 6.5
Cocineros de Comidas Rapidas 5.1 0.5
Por ciento del total
Ocu acién % de reclutados Trabajadores y Jornaleros Agricolas, de Cultivos, de Viveros y de Invernadero 3.0 2.8
p Representantes del Servicio al Cliente 3.0 5.4
2022 2021 Conserjes y Empleados de Limpieza, Excepto Empleados Domésticos y Personal de 30 33
Limpieza de Casas Privadas ' '
Contadores y Auditores 6.7 3.7 Trabajadores Agricolas de Animales de Granja, Ganado y Animales Acudticos 2.9 1.3
Secretarios de Médicos 5.3 6.3 Secretarios Medicos 2.6 3.4
Representantes del Servicio al Cliente 4.8 4.4 Obreros y Trabajadores Manuales de Traslado de Carga, Mercaderias y Materiales 2.6 1.2
Secretarios Ejecutivos y Asistentes Administrativos Ejecutivos 4.4 4.3 Tabla 6 )
Nivel de Educacién Minimo Requerido para el Puesto que Ocupa el Ultimo
Enfermeros Graduados 4.0 4.1
Empleado Reclutado
Secretarios y Asistentes Administrativos, Excepto Legales Médicos y Ejecutivos 3.7 3.0 ]
Personas reclutadas Por ciento del total
Secretarios Legales 2.7 0.9 NIVEI de EducaC|On de reclutados
Tecndlogos de Laboratorio Médico y Clinico 2.6 2.8 2022 2021 2022 2021
Supervisores Directos de Trabajadores de Ventas Minoristas 2.6 0.3 No se requirid nivel de Educacion 5,798 5,312 29.6 28.9
Diploma de Escuela Superior 5,637 4,895 28.8 26.7
Vendedores Minoristas 2.4 6.9
Estudios Post-Secundarios sin completar Bachillerato 3,532 4,116 18.0 22.4
*La ocupacion corresponde al nivel de educacién mas alto alcanzado por el ultimo empleado reclutado y no necesariamente es la
educacién requerida para la ocupacién. Bachillerato y algunos cursos de Maestria 3,331 2,486 17.0 13.5
Alguna Educacidn, sin Diploma de Escuela Superior 904 1,196 4.6 6.5
Maestria 0 mas 380 357 1.9 1.9




Tabla 7
Tasa de Sobrecualificacion por Industria

Por ciento

Industria

2022 2021

Informacidn 72.8 85.4
Arte, Entretenimiento y Recreacion 68.1 - Tabla 8
Alojamiento y Servicios de Alimento 64.7 74.7 Tasa de Sobrecualificacion por Area
Manufactura 53.5 44.8
Bienes Raices, Alquiler y Arrendamiento 50.4 23.1 4 % Por ciento
Ventas al Detal 48.5 49.4 Area 2022 2021
Vental al por Mayor 36.9 47.1
Construccion 36.4 24 Agua-dilla—lsabela 45.3 45.7
Finanzas y Seguros 36.3 51.9 Qiselby 43.7 33.3
Servicios Educativos 36.2 30.5 Guayama 24.5 19.8

Mayaguez 26.7 33.8
Agricultura y Mineria 33.9 55.0 Ponce 497 3.8
Cuidado Médico y Asistencia Social 30.6 31.0 San German 54.3 38.0
Servicios Profesionales , Cientificos y Técnicos 29.8 36.5 San Juan-Carolina-Caguas 39.6 44 4
Otros Servicios 28.5 26.0 Otros 4.1 45 4
Transportacion y Almacenamiento 24.1 60.2 * Areas - ver Angjo
Servicios de Administracion y Apoyo 22.8 42.0
Administracion Publica 13.2 31.8
Utilidades 0.0 4.8
Administracion de Empresas 0.0 25.9

Otros Servicios : Establecimientos que proveen servicios no clasificados (reparacion, mantenimiento, lavanderia, servicios

personales, organizaciones religiosas, civicas o similares).

Nota: Las industrias con menos de 20 empleados no se informan por razones de confidencialidad.



Tabla 9 Por ciento de patronos

Tareas o Actividades Requeridas Tareas/Actividades que las requieren
2022 2021

al Ultimo Empleado Reclutado

Destrezas en Espaiiol

Redactar informes en espafiol 20.0 18.5
Redactar cartas y memorandos en espaiol 19.5 18.3
Redactar manuales y procedimientos en espafiol 6.3 7.4
Destrezas en Inglés
Hablar en inglés 204 22.8
Redactar cartas y memorandos en inglés 9.3 9.0|
Redactar informes en inglés 6.3 8.3
Redactar manuales y procedimientos en inglés 33 3.8
Destrezas Matematicas
Aritmética bdsica (suma, resta, multiplicacion, divisidn, porcentajes, otros) 55.1 56.5
Medicién o pesaje 12.6 11.4
Célculos matematicos mas avanzados (Ej: andlisis financiero, contabilidad, andlisis estadisticos, otros) 8.0 5.4
Destrezas de Comunicacidn
Trabajar en grupo o equipo 73.4 67.9
Hablar con clientes (por teléfono o personalmente) 72.4 71.7
Impartir instrucciones verbales o por escrito 20.2 19.7
Realizar presentaciones a grupos 7.0 7.9
Participar en procesos de negociacion 6.0 6.3
Destrezas en Computadoras
Uso de la red de Internet o Correo Electrénico 40.6 38.8
Uso de procesadores de palabras 24.2 22.8
Uso de hoja de calculo (“spread sheet”) o manejo de banco de datos 18.4 16.9
Uso de programas especializados de computadoras (Ej: disefio arquitecténico, programas estadisticos, arte grafico, programas 15.0 1.0l
financieros, sistemas de informacién geografica, otros)
Control de inventario en computadora 9.1 10.8
Programacioén de computadoras 2.8 2.0|
Destrezas de Pensamiento
Manejar prioridades asignadas 69.7 63.0
Tomar decisiones de forma independiente 35.7 28.5
Determinar y manejar sus propias prioridades 29.2 23.8
Reconocer problemas existentes y delinear e implantar soluciones 24.9 22.9
Anticipar situaciones potenciales y delinear cursos de accion 204 17.7
Aprender nuevos procedimientos por cuenta propia 18.3 15.2
Planificar y administrar recursos (tiempo, presupuesto, personal, otros) 14.3 14.6
Desarrollar nuevas ideas para el funcionamiento de la empresa 13.5 12.2
Organizary procesar simbolos, graficas y fotografias 8.6 7.4
Administrar proyectos 4.9 4.8
Compromiso con la Empresa
Cumplir con itinerarios 79.3 77.7
Trabajar sin supervicion directa 59.6 53.0]
Trabajar bajo presion de tiempo 55.0 55.5
Manejar situaciones de emergencia relacionadas con el empleo 40.5 36.8

Trabajar fuera de su horario regular 24.4 22.6




Tabla 10
Indices de Requerimiento de Destrezas por Industria

indice de Destrezas en Por Cientos

Compromiso con la

|nd T ri a Espaiiol Inglés Matematicas Comunicacion Computadoras Pensamiento ——
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos 39.3 41.3 32.1 34,5 35.8 33.9 45.6 44 .4 44 .4 40.1 40.6 29.3 64.0 56.1
Servicios Educativos 22.1 33.5 12.7 13.5 17.5 25.0 37.7 42.1 25.7 33.7 23.4 33.3 47.4 48.9
Cuidado Médico y Asistencia Social 21.8 25.0 9.9 14.1 21.9 20.9 43.4 394 26.5 27.0 29.5 29.7 53.3 51.4
Ventas al por Mayor 14.5 17.3 7.3 15.5 30.7 24.9 39.7 36.1 20.3 20.8 24.7 25.0 53.1 49.5
Otros Servicios* 19.8 7.2 10.6 5.7 24.7 16.1 29.7 27.2 20.5 9.7 27.3 21.6 45.0 54.6
Bienes Raices, Alquiler y Arrendamiento 8.3 25.7 7.2 19.1 9.3 19.0 24.1 34.0 10.1 18.5 23.1 26.6 46.6 57.4
Agricultura y Mineria 0.6 4.4 0.3 0.0 21.8 14.3 14.6 18.7 1.8 0.0 14.2 12.3 37.4 44.6
Manufactura 18.8 4.7 12.8 9.8 33.2 29.8 33.1 28.8 15.1 9.0 26.8 23.0 45.3 48.1
Servicios de Administracién y Apoyo 13.3 20.0 13.4 13.9 17.1 17.8 32.3 27.4 17.5 16.6 23.4 19.8 54.0 56.5
Finanzas y Seguros 31.5 22.2 18.7 16.0 44.9 30.0 55.8 39.4 44.3 31.1 39.3 24.6 58.4 44.9
Ventas al Detal 5.9 3.8 3.0 4.0 26.6 26.8 35.6 34.5 12.5 11.5 17.0 13.8 46.1 39.7
Alojamientos y Servicios de Alimentos 1.7 1.6 1.8 2.7 20.1 24.7 29.5 28.8 2.8 6.0 15.3 10.0 55.2 47.1
Construccion 14.6 17.6 4.3 12.4 20.1 21.0 27.0 31.2 9.5 11.1 16.8 21.6 55.9 56.1
Transportacion y Almacenamientos 25.8 - 35.0 - 32.3 - 34.9 - 20.4 - 21.5 - 59.2 -

*Qtros Servicios : Establecimientos que proveen servicios no clasificados (reparacion, mantenimiento, lavanderia, servicios personales, organizaciones religiosas, civicas o similares).
Nota: Las industrias con menos de 20 empleados no se informan por razones de confidencialidad (Utilidades, Informacion, Administracién de Empresas, Administracion Plblica, y Arte, Entretenimiento y Recreacion).

Tabla 11
Indices de Requerimiento de Destrezas por Area

Indice de Destrezas en Por Cientos

Compromiso con la

Espaiol Inglés Matematicas Comunicacion Computadoras Pensamiento
Empresa

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Aguadilla-lsabela 13.4 6.8 9.2 6.4 25.6 22.7 30.0 27.4 15.0 8.7 18.8 16.9 46.9 46.4
Arecibo 9.8 15.8 6.8 6.4 20.4 20.4 33.3 31.9 13.1 13.6 21.6 15.9 455 43.8
Guayama 20.3 7.5 2.2 23.8 16.2 28.0 37.5 32.6 12.5 23.5 18.1 12.2 56.1 43.4
Mayagiez 8.8 6.1 4.2 6.1 19.3 20.8 34.4 31.5 19.7 14.1 23.9 12.3 48.8 39.6
Ponce 7.7 12.4 2.6 7.5 19.8 18.9 34.8 34.0 14.7 12.3 20.7 18.2 46.3 48.0
San German 11.3 13.9 4.0 11.6 15.8 27.6 26.4 33.8 11.5 15.7 19.2 19.4 52.6 51.2
San Juan-Carolina-Caguas 17.1 16.4 11.6 12.2 26.7 254 37.3 35.8 20.1 19.0 25.7 22.7 53.8 50.5
Otros 11.8 10.1 4.1 5.4 27.8 25.4 26.2 37.7 6.3 12.5 12.5 18.1 38.4 42.8

* Areas - ver Anejo



Tabla 12

Destrezas mas Importantes en un Empleado
Tabla 13

Destrezas Género del Ultimo Empleado Reclutado por Industria
2022 2021

Por ciento

Por ciento

Puntualidad y responsabilidad 82.7 83.9 Ind ustria 2022 2021
Capacidad para seguir instrucciones 78.1 75.1

Capacidad para trabajar en equipo 67.4 68.8 Mujer Hombre Mujer Hombre
Comunicacion oral y escrita e Sl Administracién de Empresas 91.1 8.9 81.5 18.5
Capacidad de aprendizaje 57.1 54.5

Habilidad para ofrecer servicio al cliente 53.0 54.0 SSiviciosiEaticativos 5.5 - L8 S0l
Capacidad para trabajar bajo presion 38.7 41.1 Cuidado Médico y Asistencia Social 85.1 14.9 84.2 15.8
Ul ae ) PR RIEEL G2 SUpEEion Wl s =72 — Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos 72.7 27.3 51.7 48.3
Habilidad para identificar y solucionar problemas 37.1 36.8

Habilidad para anticipar y evitar problemas 35.9 34.4 Finanzas y Seguros 68.0 32.0 83.6 16.4
Capacidad para tomar decisiones 32.9 31.9 Alojamiento y Servicios de Alimentos 59.6 40.5 60.0 40.0
Auto motivacion, iniciativa propia y dinamismo 28.9 27.2 Ventas al Detal 574 426 582 41.9
Familiaridad con el uso de la computadora 22.7 21.7

Capacidad para determinar prioridades y cumplir con itinerarios 22.3 21.1 Otros Servicios™ 0L 2l 250 194
Destrezas matematicas 20.7 18.7 Administracion Publica 53.9 46.2 52.4 47.6
Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones y exigencias 19.7 18.6 Manufactura 533 16.7 131 56.9
Capacidad para realizar tareas repetitivas 17.6 16.2

Pensamiento critico 15.8 17.0 Informacion 48.2 51.8 84.4 15.6
Destrezas interpersonales 15.7 16.5 Bienes Raices, Alquiler y Arrendamiento 40.4 59.7 40.0 60.0
SE7 TTILELEEE E 5] E12E ]2 o Lk Servicios de Administracion y Apoyo 31.7 68.3 57.0 43.0
Dominio del idioma inglés 14.9 16.0

Liderazgo 14.7 16.5 Arte, Entertenimiento y Recreacion 24.6 75.4 90.6 9.4
Conocimiento técnico o académico 10.8 9.1 Ventas al por Mayor 22.9 77.2 32.5 67.5
Agilidad para operar maquinaria y equipo 10.4 12.9 Construccion 10.0 90.0 9.9 901
Capacidad para organizar, planificar y manejar recursos 10.4 10.0

Orientacion hacia la obtencién de resultados 10.4 10.6 Agricultura y Mineria 9.6 30.5 18.4 81.7
Conocimiento de la tecnologia de informacién 9.8 10.3 Transportacion y Alojamiento 22.3 77.7 17.1 82.9
Destrezas fisicas y manipulativas 7.7 6.5 Utilidades 0.0 100.0 48 95.2
Creatividad e innovacion 6.3 4.9

Capacidad de negociacion 58 6.1 *Qtros Servicios : Establecimientos que proveen servicios no clasificados (reparacion, mantenimiento, lavanderia, servicios

personales, organizaciones religiosas, civicas o similares).

Nota: Las industrias con menos de 20 empleados no se informan por razones de confidencialidad



Tabla 14
Tasa de Vacantes, Plazas Desocupadas, de Nueva Creacion y Vacantes
Dificiles de Cubrir por Industria

Tasa de Vacantes para cada Por ciento de Vacantes por Por ciento de Vacantes por Por ciento de Establecimientos
. Industria* Plazas Desocupadas Puestos Nuevos con Vacantes Dificiles de Cubrir
Industria

2022 2021 2022 2021 2022 2021
Utilidades 34.7 354 100.0 100.0 0.0 0.0 - -
Agricultura y Mineria 9.7 19.6 91.9 78.7 8.1 21.3 100.0 100.0
Alojamiento y Servicios de Alimentos 23.0 18.0 86.7 97.7 13.3 2.3 86.5 99.5
Servicios de Administracién y Apoyo 13.5 17.1 94.0 96.8 6.0 3.2 94.7 93.2
Construccién 8.6 12.9 64.8 81.6 35.2 18.4 86.5 92.6
Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos 8.0 12.7 69.0 73.9 31.0 26.1 89.2 89.9
Otros Servicios ** 7.3 11.4 99.2 84.3 0.8 15.7 86.0 88.7
Bienes Raices, Alquiler y Arrendamiento 8.1 10.9 94.3 98.3 5.7 1.7 90.7 79.1
Finanzas y Seguros 3.6 9.5 94.7 85.3 5.3 14.7 64.9 82.0
Cuidado Médico y Asistencia Social 10.8 9.2 89.1 87.9 10.9 12.1 83.6 91.9
Ventas al Detal 6.3 7.4 93.5 99.1 6.5 0.9 83.6 95.5
Administracién Publica 6.5 7.2 99.5 100.0 0.5 0.0 47.4 38.2
Manufactura 4.2 6.9 90.5 81.6 9.5 18.4 96.0 95.0
Arte, Entretenimiento y Recreacion 13.1 6.9 60.1 59.8 39.9 40.2 72.8 42.0
Transportacion y Almacenamiento 6.5 6.1 96.7 94.7 3.3 5.3 73.3 89.0
Ventas al por Mayor 4.7 5.2 69.6 71.7 30.4 28.3 91.7 81.4
Informacién 4.8 4.4 95.2 83.6 4.8 16.4 92.1 87.7
Servicios Educativos 3.7 4.4 98.4 65.6 1.6 344 89.0 94.2
Administracion de Empresas 4.2 4.0 92.0 98.2 8.0 1.8 100.0 100.0

*Tasa de Vacantes - Total de vacantes entre el empleo de la industria.
**Otros Servicios : Establecimientos que proveen servicios no clasificados (reparacién, mantenimiento, lavanderia, servicios personales, organizaciones religiosas, civicas o similares).

Nota: Las industrias con menos de 20 empleados no se informan por razones de confidencialidad.



Tabla 15
Tasa de Vacantes, Plazas Desocupadas, de Nueva
Creacién y Vacantes Dificiles de Cubrir por Area

Por ciento de
Establecimientos
con Vacantes
Dificiles de
Cubrir

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

Por ciento de

Vacantes por

para cada Area’’ Plazas
Desocupadas

Por ciento de
Vacantes por
Puestos Nuevos

Tasa de Vacantes

Area*

Aguadilla-lsabela 4.4 7.1 89.4 95.7 10.6 4.3 95.7 95.7
Arecibo 9.2 10.7 87.6 74.4 12.4 25.6 66.7 92.5
Guayama 4.4 7.9 100.0 100.0 0.0 0.0 98.7 96.2
Mayaglez 6.3 13.0 96.0 77.6 4.0 224 94.7 87.3
Ponce 9.2 13.8 94.6 93.6 5.4 6.4 78.0 82.4
San German 11.9 13.3 89.9 91.2 10.1 8.8 94.6 98.5
San Juan-Carolina-Caguas 9.5 9.9 89.5 91.5 10.5 8.5 85.3 90.0
Otros 8.8 5.7 54.2 93.1 45.8 6.9 80.0 68.8

1/ Tasa de Vacantes - Total de vacantes entre el empleo de cada area. * Areas - ver Anejo

Tabla 16
Las Diez Ocupaciones Dentro de las Vacantes mas
Dificiles de Cubrir

Ocupacion

Cocineros , Comidas Rapidas

Trabajadores de Comidas Rapidas y Dependientes de Mostrador

Vendedores Minoristas
Cajeros

Camareros y Camareras

Supervisores Directos de Trabajadores de Preparacion y Servicio de Comidas

Cocineros de Restaurante

Secretarios y Asistentes Administrativos, Excepto Legales, Médicos y Ejecutivos

Trabajadores y Jornaleros Agricolas, de Cultivos, de Viveros y de Invernaderos

Asistentes Dentales

2022

4.4

4.4

4.3

4.2

2.8

2.7

2.3

2.1

2.1

1.9

Por Ciento de Vacantes

2021

1.6

3.8

4.3

1.7

1.5

3.4

1.6

1.5

2.4

2.3




Municipios de Puerto Rico Distribuidos

Area 1 - Aguadilla-Isabela

Aguada
Aguadilla
Anasco
Isabela

Lares

Moca

Rincon

San Sebastian
Utuado

Area 2 - Arecibo
Arecibo

Camuy

Hatillo
Quebradillas

Area 3 - Guayama
Arroyo

Guayama

Patillas

Area 4 - Mayagiiez
Hormigueros
Mayagulez

Area 5 - Ponce
Guanica
Guayanilla
Juana Diaz
Peniuelas
Ponce

Villalba

Yauco

Area 6 - San German
Cabo Rojo

Lajas

Sabana Grande

San German

por Areas Metropolitanas

Area 7 - San Juan-Carolina-Caguas

Aguas Buenas

Aibonito

Barceloneta
Barranquitas

Bayamon
Caguas
Candvanas
Carolina
Catano
Cayey
Ceiba
Ciales
Cidra
Comerio
Corozal
Dorado
Fajardo
Florida
Guaynabo
Gurabo
Humacao
Juncos

Las Piedras
Loiza
Luquillo
Manati
Maunabo
Morovis
Naguabo
Naranjito
Orocovis
Rio Grande
San Juan
San Lorenzo
Toa Alta
Toa Baja
Trujillo Alto
Vega Alta
Vega Baja
Yabucoa

Area 8 - Otros
Adjuntas
Coamo

Coco (Salinas)
Culebra
Jayuya

Las Marias
Maricao
Santa Isabel
Vieques
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